


la falta de retroalimentacion
erna para medir el desempefio de la
orgamzaaon hacia el exterior, el tener una
historia pasada llena de exitos y la aversion
hacia la incertidumbre.
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SOIINfecuencia se Inician procesos de
ccmuju i contar con suficientes aliados a
ivell dentro de la organizacion. El
10 tiene una dimension politica
- ﬁortante la cual requiere dispones de una
-“base de apoyo suficientemente poderosa
desde el principio.
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IIgiGIIE U roceso de cambio con una Vision
rrILY r)f o @definida de lo que se quiere lograr
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rmm:*'- [Fimposible orientar y coordinar los
a5l rzos de cambio y reduce Ias
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96 bllldades de mantener una base de
- qapeyo fuerte hacia el proceso.
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rlzly ¢ful] 'hes Comsideran gue no es necesario
sotinicar la; vision del cambio a |la
Of JrJ_E _C|on & experiencia ha demostrado
= ;! 2151 [argente no entiende que es lo que se
— guiere lograr y es convencida de ello, las

_p05|b|I|dades de lograr una participacion
asiva Yy eficaz en el proceso de cambio son

m
muy: bajas.
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A tgdos Io large’ del camino Se presentan
OJJEcJCLt gue Ilimitani la marcha del
r)rO(“_tf*e Si esos obstaculos no son
ffftentados, el proceso de cambio sera
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'€|U eado y no lograra el exito.
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NO crear ¢ -

plazo

Syoie. un problema de liquidez politica
rlemrroﬂ- |0S' procesos de cambio. Aungue
le15 LE tas principales sean a largo plazo, es
___:L[Jf ensable producir resultados a corto
P azo con el fin de mantener el apoyo al
d_preceso, probar las hipotesis sobre las que
se sustenta el cambio y debilitar a Ia

Oposicion.




ga dell proceso” es Una amenaza
ke, que tiende a crear el deseo de
pronto V. empezar a disfrutar de los

_ICIOS de lo que se ha logrado hasta
@nces Con frecuencia se canta victoria
uy pronto y la tarea queda inconclusa.
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SINIESE  [ogrian: las modificaciones culturales
r)rofunr' el proceso de cambio puede dar
(flzlfe] fatras cuando finalice la implantacion
de as reformas. La cultura organizacional
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— fiene una gran capacidad de reinstalarse si

T

== n0f~ ha sido modificada en el proceso de
cambio.
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Pelolcacal enror e ha identificado un paso
c|LIE dsr?‘ @darse. Los ocho pasos se han
orrl,; ador en tres fases. Cada fase debe
__up gl Tzar antes de empezar activamente la
5 wente fase, para impulsar y orientar el
preceso coni las mejores posibilidades de
exito.
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- LC éscongelar el Status
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StabDlece .

. - -
U’y - (L2 pr— —
eonGiste. en esﬁmar las;  realidades
(*QmI)"" v del [@ERCITcar V.

fezlcloy
digetils Ias crisis, 1as crisis potenciales y las
r)rme pales oportunidades.

.Jm Jal tarea de iniciar el diagnostico sobre
= 35 necesidades de cambio.
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: ."__'Si- no hay sentido de urgencia y no es
visible la crisis en la organizacion, sera
necesario que el lider encuentre alguna
forma de alertar sobre la crisis inminente.




SINEL0 es juntar un grupo suficientemente

orlerr 0 para dirgir el cambio. Esto

reqw € la participacion activa y decidida de

&' Orcila alta gerencia de la organizacion. Si

istlese oposicion intensa a alto nivel, las

f _p05|b|I|dades de éxito seran muy pocas. Se
requiere también lograr que el grupo trabaje
unido como un equipo.
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L Uiere crear unal vision gue ayude a
@€l esflerzo de cambio Y desarrollar
glas para lograr esa vision. La vision
a “gue provee la direccion general del
bIO es la principal fuente de motivacion
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- _para guienes apoyan el cambio y permite

coordinar mas rapida y eficientemente las
acciones de muchas personas en el proceso
de cambio.
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camb

S sarlo Usar’ cada medio p05|ble para
oliC __ar constantemente la vision y las
fategias. Esto incluye como elemento
clal lograr que la coalicion guia modele
L-fnuevo comportamiento esperado, para
darle legitimidad al proceso y para probar
las hipotesis del mismo.




Introducir Nuevas
Practicas
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tiratal en; estia eta Pa de deshacerse de
0 o,'r dculest gue’ imitenr el” proceso’ de
salbIoy Reguiere entonces cambiar los
Ju# 'a's V/1as estructuras gue socavan la
\Lf~ de cambio. Incluye tareas
——or entadas a estimular la toma de riesgos
: y |las Ideas, actividades y acciones nho
~ tradicionales. En esta etapa se debe
iniciar la movilizacion y la capacitacion en
gran escala de los miembros de Ia
organizacion.




. :iili.._
gonsiste en planear el logro de MEjeras
VISIBIES €N ejecu Orla, 0 ganancias Y Crear
e5e60 ganancias. Se debe reconocer y
recdy IpEensar V|5|blemente a los que
-m eron posible |as ganancias. Se quiere
= Jograr evidencias tangibles de que los
: _SaCI‘IfICIOS han valido la pena, se debe
~ afinar la vision y la estrategia, debilitar en
el mayor grado posible a la oposicion e
intensificar el impetu de la gente en el
Proceso.




Foncolis ) 4
proau as bio .-
ES m,,f GRliszilaNayociediplidad
grm camblar todos los sistemas,
ras y' politicas que no se ajustan
. Y que no calzan con la nueva
= Qn Se debe contratar, promover vy
= Hesarrollar las personas  que pueden
_implementar la vision del cambio. La
consolidacion  requiere  vigorizar el
Proceso con nuevos proyectos, temas, y
agentes de cambio.




Arraigar lo
cambios
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ariclere consisia anl clrrellclele [zl el
Manera tal que se cree mejor
sutoria mediante el comportamiento
ientador al cliente y a la productividad,
ies Y. mejor liderazgo, y gerencia mas
— eficaz. Es necesario articular las
~ conexiones entre los nuevos
comportamientos y el eéxito de Ia
organizacion y desarrollar medios para
asegurar el desarrollo del liderazgo y su
sucesion.
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SEMEREREsHMpPoaRtesanoiague. el
calfflole ) cultural es: indispensable para el
\,,<Jrr Procesos de cambio radicales
e 70 de las organizaciones, y que debe
== pr ducwse al final y no al principio, pues
f'_’depende de mejoras evidentes por
- periodos prolongados de tiempo que

permitan generar y consolidar nuevos

valores, actitudes y habitos que reformen

finalmente la cultura.
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