Diseno de un estudio de
Investigacion de mercados



e En cualquier diseno de un proyecto de
iInvestigacion de mercados, es necesario
especificar varios elementos como las
fuentes a utilizar, la metodologia, los
objetivos o los recursos para realizar un
buen estudio de investigacion



Actividades tipicas del diseno:

e Obtencion de una definicibn manejable
del problema.

® Se supone que el problema ha sido
previamente definido al inicio; el
reconocimiento del problema ocasiona la
solicitud para la realizacion de una
iInvestigacion de mercado.



Coordinacion (Gerencia-investigador)

e Especificacion de la informacion que se
necesita para tomar la decision y lo que esto
implica.

e La investigacion debe ser adecuada a las
necesidades de quien toma las decisiones.

e Esto puede requerir una interaccion
considerable entre el investigador y el
gerente.



Definir la fuente de datos

e Encontrar las fuentes de datos
disponibles y determinar su calidad,
costo y accesibilidad.




Seleccion de la metodologia y de las
fuentes de datos.

e La téecnica y los datos van de la mano, de
manera que deben ser seleccionados
conjuntamente.

e Esta labor indicara el monto del valor de
escoger determinada informacion, cuya
seleccion optima solo rara veces es inmediata,
por lo que se debe tomar en cuenta el tiempo,
las limitaciones fiscales, asi como las no
economicas impuestas por la empresa.



Seleccion de los recursos.

® Deben escogerse los recursos humanos
y materiales, confirmando su
disponibilidad y estimando sus costos.




Elaboracion de presupuesto

e Preparacion de un plan formal de accion
con su presupuesto y obtencion de la
aprobacion de la direccion.

e Un plan de accion formal entrana
establecer lo que va a hacerse (o
intentarse), como se hara, cuando, quién
lo hara, cuanto costara etc.



LISTAS DE CONFORMACION:

e Una lista de conformacion, es simplemente un
documento que plasma algunas consideraciones que
hacen los responsables de los proyectos, con el fin de
observar si la investigacion planteada sera o no util
dados los objetivos de la empresa.

e Este tipo de listas suelen ser utiles en el disefio y
control de proyectos de investigacion de mercados.

e Su preparacion y uso son sencillos y su forma varia
desde las mas sencillas hasta las mas completas.



Para la creacion de listas de conformacion seria

importante preguntarse:

e ,;Que es exactamente lo que se necesita en cuanto a
iInformacion?.

e ; Es el grupo de investigacion de mercado el
adecuado para la tarea?.

e ;En qué medida entran en juego las demas areas
funcionales de la empresa, tanto dentro como fuera
del mercado?.

e ;Qué mecanismos de coordinacion son necesarios?.

e ;Son razonables el tiempo y el presupuesto
asignados?.

e ,;Se lograran resultados concluyentes de la
iInvestigacion?..



Acerca del diseno de la investigacion es
importante preguntarse:

e ,;Son apropiadas las fuentes especificadas para la
investigacion?.

e Son razonables los instrumentos indicados par la investigacion
de mercados: cuestionarios, observacion natural, aparatos de
proyeccion, investigacion de motivaciones.

e ,lLainvestigacion de mercados proporciona un equilibrio
adecuado a su plan de investigacion entre las diversas fuentes
de informacion y técnicas de investigacion?

e Si se proponen encuestas: ;Cual sera el tamafo ideal de las
muestras?

e ,;Serequiere de consultas externas y de trabajos de campo?,
¢ Debe haber ofertas de competencia®.

e ,Esla metodologia de la investigacion entendible a clara?. ¢ La
informacion brindada sera clara para quienes al final deberan
tomar decisiones de la investigacion?.



Conclusion

e Generalmente, en la medida que se contestan
las inquietudes anteriores, poco a poco, se
entiende mejor la investigacion, el panorama
de mercado y el exito se podra alcanzar con
mayor facilidad.

e Es un gran error disenar investigaciones sin
repensar y analizar constantemente el trabajo
gue se realiza para obtener datos ciertos,
fieles a la realidad y de utilidad para quienes
deben tomar decisiones importantes.




Investigacion de mercados
preliminar y definitiva



Objetivos de la investigacion

e La investigacion puede dirigirse al
estudio de los precios, marcas,
empaques etc, pero es necesario
realizar un analisis global de las diversas
situaciones que puedan presentarse y
ver cuales son |los problemas principales
gque deben atacarse.



Clasificacion en base al nivel de la
iInvestigacion

e De acuerdo a los niveles, la
iInvestigacion se considera de dos
clases: La investigacion preliminar y
la investigacion definitiva



1. La investigacion preliminar

e Sirve en una primera fase para definir y luego para
comprobar la validez de las hipotesis planteadas en el
analisis de la situacion, y, en una segunda etapa, para
detectar nuevos problemas, que pueden presentarse
en el desarrollo del estudio.

e Por medio de la investigacion preliminar, se logra
producir y recoger algunos datos, que sirven de base
para la investigacion definitiva.

e Los datos utilizados pueden ser primarios y
secundarios.



Datos primarios

e Son aquellos que se obtienen por
necesidades propias del estudio, y pueden
lograrse en base a la observacion directa
mediante encuestas o en forma experimental.

e Los datos son obtenidos por observacion
directa, cuando describen hechos y realidades
concretas, que pueden ser comprobadas de
manera inmediata por el entrevistador
encargado de recoger la informacion.



La Encuesta

e La encuesta es el metodo mas utilizado, ya
gue permite el contacto directo con la persona
O personas, que van a ser entrevistadas para
obtener la informacion necesaria a base de un
cuestionario previamente elaborado con
preguntas, graficos, proyecciones u otros
elementos que posibiliten una adecuada
recopilacion de datos.

e La encuesta puede ser realizada a traves de
la entrevista personal y teléfono.



La Encuesta

e Las preguntas deben identificar
claramente el grupo hacia el cual se
dirige la encuesta, deben se de facil
comprension y alta claridad de modo
gque permitan de manera simple, la
clasificacion, tabulacion, presentacion y
critica de los datos recogidos.



2. La investigacion definitiva:

e Parte de la investigacion preliminar o base, y, aunque
los métodos para la recopilacion de los datos sean
similares, estos se sujetan a examenes rigurosos y
pruebas mas exigentes para eliminar en lo posible los
errores o riesgos propios de la investigacion.

e Los métodos que se aplican, son de indole variada
con base estadistica y matematica, muestreo para la
recoleccion y, regresion y correlacion para la
estimacion y proyeccion.



Los problemas en su parte tedrico — practica la
iInvestigacion debe obedecer a un plan donde:

e Se realiza un analisis penetrante de los
componentes del mercado.

e Se elabora un estudio sistematico de las
relaciones e interrelaciones de estos
componentes.

e (Demanda, oferta, precios, distribucion)



Plan de muestreo



Definicion

e El Plan de Muestreo consiste en tomar
decisiones sobre tres factores, la unidad
de muestreo, el tamano de la muestra y
el procedimiento de muestreo.



La unidad de muestreo

e Consiste en decidir a quienes se va a
entrevistar.

e Por |lo general resulta evidente, por
ejemplo si se busca informacion en el
proceso de lanzar una nueva licuadora
mas potente que las existentes ;a quien
se debera entrevistar?



Tamano de la muestra

e La decision se toma sobre cuantas
personas deben ser entrevistadas para
gue la informacion obtenida sea
representativa de toda la poblacion
meta.



Procedimiento de muestreo

e Determina como debera escogerse a los
entrevistados, de tal manera que la
muestra se obtendra de manera
probabilistica para que sea
representativa.

e El muestreo probabilistico permite
obtener limites de confilanza y error (en
la columna a la derecha se observan los
tres tipos de muestreo probabilistico).



Muestra Probabilistica

e Muestra aleatoria simple: cualquier miembro
de |la poblacion tiene oportunidad de seleccion
conocida e igual;

e Muestra aleatoria estratificada: poblacion
dividida en grupos mutuamente excluyentes y
se sacan muestras aleatorias de cada uno;

e Muestra de grupo (area): poblacion dividida en
grupos mutuamente excluyentes y el
iInvestigador saca una muestra de los grupos a
entrevistar



Muestra No probabilistica

e A través de factores como la conveniencia, en
la cual se seleccionan los miembros mas
faciles de la poblacion de los que se tiene
informacion;

e Eljuicio, en el que se seleccionan muestra de
acuerdo con el juicio del investigador

e La cuota, en la que se busca y entrevista a un
numero determinado de personas en cada
una de varias categorias.



La fase de implantacion del plan de
investigacion de mercados

e Consiste en llevar a cabo la recopilacion,
el procesamiento y el analisis de la
informacion tal como se especifico en €l
plan, utilizando para ello personal propio
o firmas externas y utilizando
herramientas estadisticas y software
para un mejor analisis.



Interpretar los resultados

e Lo cual no significa solo el manejo de
cifras tecnicas sino de resultados
concretos, para lo cual se debe integrar
a la parte gerencial que es en ultimas la
gue determinara las acciones a tomar de
acuerdo con el analisis e interpretacion.



Fin



