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[Afdeologia Centralss

Iz 'ompaﬁl'as exitosas tienen valores
| ntrales V' proposito centrall que
Dk Srmanecen f1jos mientras que sus
.strateglas y practicas de negocios se
_w ‘adaptan continuamente a un mundo
cambiante.
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I Eblogiajgentralf =

presas iealmente grandes entienden

E‘ferenua entre lo gue nunca debe

211 biar V' loigue debe estar abierto al

,,__J_l'o entre lo que es sagrado y lo que no
lo es.
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E ic] ara habllldad de manejar cambio Y

; juidad (como disciplina practicada

(“onﬁ ntemente) esta muy relacionada con
;--*ﬂ habllldad de desarrollar una vision.
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laNideologia Centrals

IBWision de |la empresa puede definirse
SOIPICOMPUEstal por la ideologia central de
‘empresa y el futuro visualizado. La
= IC eologla central contiene los valores
== _ﬁﬁ‘damentales vy el proposito central de la
= empresa.
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| it uro visualizado contiene una meta
ekl y @descabellada a un plazo de diez a
treJ ta afios en el futuro y una vision vivida
de |6 que seria llegar a esa meta.
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E L2 Ideologla Central

ES cf’ sompuestal por los postulados que
= C eﬂnen el caracter duradero de la
== gamzaaon los valores centrales vy el
._7 ~ proposito central de la empresa.
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[Afdeologia Centralss

Piovee el aglutinante gue mantiene a la

emg E5d conesionada a medida que crece,

escentrallza se diversifica, y enfrenta
UR entorno camblante e incierto.
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- Los Valores Centrales

S0r) I prlnuplos esenciales y duraderos de
Sl rganlzacmn Representan un pequeno

= Grlipo de principios guia perpetuos que no

-t
= i

= requieren justificacion externa.
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T ]J" valor' intrinseco dentro de |a
ore amzauon V. son escogidos por la
= empresa.
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N[SRExiste Un conjunto universal correcto de
'r)rmjé :lo clave no es cuales principios
FJr‘ - [a empresa, sino gue existan tales

= principios fundamentales y sean
Jf lertemente compartldos dentro de la
= organizacion.
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/7

i offle) r-p A0S 2 ' -o funda entales?
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Faridec Iogiqﬂ.@entralf -

201 ejemplo, lajaltal gerencia de una
emr) asg fhiabla postulado como uno de los
= prmC|p|os fundamentales de |a

| :anlzaaon “ofrecer la mas alta calidad

= = al cliente”.

_——
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Sin e bargo all examinar que harian si el
£l wr aad0o penallzara a la empresa por
9 "ecer la mas alta calidad (si la demanda

I""'_

=l ,Ja mas alta calidad no fuese rentable en
= ese mercado),

o p—
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SNEontraron que no estarian dispuestos a
mc ntenerla sino mas bien a ajustar la
S calidad con tal de poderse mantener

* rentablemente en ese mercado.
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M aildeologia Centrall

Bl razon concluyeron que el principio de
ENfiestalta calidad al cliente noiera parte de

[IERprnCcipios fundamentales de la empresa.
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NOFSEIC ambian Ios PHNCIPIOS €N respuesta a
Ca mbios en el mercado: mas bien se
WLE |an [Mercados para permanecer leales

S a los principios.
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El Prop05|to Central (mision)

S h fazon de ser de la organizacion.
Ja |las motivaciones de la gente para
baJar en la empresa y debe durar al
menos 100 anos.
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N es algo gue se logra, sino que se
gerﬁ continuamente, sin alcanzarlo. ES

o G |a estrella en el horizonte, que guia
= el rumbo de la empresa.
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Aeomo identificar el proposito central?

_h T
P ...-'-15.- q

e Raﬂrman gue la misidn de la empresa
= =y C e toda organizacion con fines de lucro)
, SPmaX|m|zar el valor de la participacion de
=—— los accionistas.
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AUREUETES CIErtorgue enigeneral esa es la
sineipal meta financiera a largo plazo de Ia
Hicly/C falde las empresas, sin embargo no
debe considerarse como el proposito central

= -
—_—

,,:...-L =

= POIF1as S|gwentes razones: No inspira a la
' orgamzacmn no es guia consistente a largo
plazo.
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[[afideologia Centralpe

SN0 COMO! Unestandar para dguUIEnes no
HENENMada mas que lograr. Mas aun, se puede
gilaeigue el criterio de maximizar o elevar el
re J___g fi' nteide la inversion de los accionistas es

eqU|5|to de factibilidad para la empresa
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La ldec Iogia_q.%_entralf e

(2 *‘necesario paral la sostenibilidad

S financiera y por tanto para la
enlbllldad de la empresa) mas que la

~ razon de ser de la misma.
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d'ideologia Central

PlieNormal de identificar el proposito central
=3 'T'eguntarse por ejemplo éque se
erla Si larempresa dejase de existir?
L._¢porque es importante que exista?

_:_-n--

—

= o
='__Lr -

'. - -~ .- - -

—_ =

—

—

==

24




P

Faridec Iogiqﬂ.@entralf -

Pporgue la gente debe dar su mejor
L.'? en' la organizacion? ¢que atrae a
2imejor gente a la empresa, mas alla de
recompensa material que obtienen?
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£l Hejor y Mas motivada gente esta

fors) da de voeluntarios que tienen otras
Gl| UETT: ativas con sus vidas, y la razon de ser

;,th ‘empresa debe ser parte importante de

___i""-'-'

~ |arexplicacion de su vinculacion a la

==

—

— empresa.
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Descubriendorla Ideologia Central

EX aepto en las empresas nuevas, la
1rl~@i@ gial central de una empresa no se crea
e ‘astablece, se descubre. Se entiende
mirando hacia adentro.
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De'r:_;' iesponder a la pregunta, ¢cuales
v:f‘ verdadera y apasionadamente
enemos? No es la respuesta a la
= " pregunta ccuales debiamos tener?
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lafideologia Centralps

=NIAPE] de'la ideologia es guiar e inspirar,

flo rJJr Sfenciar. LLas companias visionarias se
| Mdiferencian de las demas no por el

= = ontenldo de la ideologia, sino por la

= *autentmdad la disciplina, la intensidad y Ia

" consistencia con que la ideologia es vivida

dentro de la organizacion.

29




lafideologia Centralps

Lz) erﬂ plogia central no tieme que inspirar a
BSREEriUESa: NO €S para coNsumo externo.
\ o) es para atraer clientes nuevos. La
— __ogla central permite establecer quienes
_% tdn dentro y quiénes no. No puede ser
= Impuesta a la gente.

p—
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DEBENPErmItir encontrar gente predispuesta
alcompartir los valores y el proposito
"I “atraerlos y retenerlos, y dejar que
" wenes no los compartan se vayan.
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SifEmbargo, compartir la ideologia no
Significa pensar igual en todo: significa
(”Q,E artlr las premisas fundamentales que
~ hacen valiosa a la organizacion.
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[ahideologia central no tiene que ser
,,<r)lmg= puede haber ideologia intensa sin
= declaracion expresa.
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L) 'tarf'-' es, entonces, tratar de encontrar el
| ntenldo real de la ideologia de la
__.he gamzacmn no se trata de crear un
B Droposito perfecto, sino de descubrir los

—
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= ~\7 lores centrales y el proposito real de la
— empresa.

—
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[Afdeologia Centralss

EEhdeoslogia central tampoco son las
sOMpPEtencias claves. Estas ultimas se
rer rén a aquellas capacidades especiales
= équerldas para lograr el éxito en la

= .f-":--. estrategia,
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/ por- propia naturaleza varian a lo largo
dEIRIEmPOo como resultado del cambio
e "’blégico los cambios en el mercado,
camblos en el entorno regulador y las
presiones competitivas.
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lafideologia Centralps

BIEGRIGE identificadal la ideologia central, la
EIIp! i€sa deber sentirse libre de cambiar
LIz qwer €OSa due no sea parte de ella.
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-icEn gue consiste el futuro visualizado y
como se combina con la ideologia central
para producir la vision de la empresa?
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£l ue consiste el future visualizado Y.
r Ise combinal con la ideologia central
o)z a producir la vision de la empresa?
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