Benchmarking

Una Herramienta para la

Planificacion Estratégica



Objetivo Empresarial

Las empresas se encuentran
en una constante busqueda
de implementar las mejores
herramientas para su
desarrollo y crecimiento, en
orden de alcanzar y mantener
ventajas comparativas



Genesis del Benchmarking

El Benchmarking es una
técnica desarrollada a
principios de los “80. Y sus
gestores estan ligados a la
firma Xerox, quien a principios
de la década comenzo ‘a
implementarla



¢c,Para que Sirve?

Entrega a las organizaciones la
oportunidad de implementar
cambios y mejoras en nlos
procesos y procedimientos ‘que
se llevan a cabo al interior ‘'de
ellas, a través de una
evaluacion comparativa.



¢, Como se Define Benchmarking?

El proceso sistematico y. continuo de
evaluar operaciones, practicas,; procesos,
productos, servicios y resultados de una
organizacion frente a estandares nde
excelencia de nivel sectorial, industrial o
mundial, establecidos por organizaciones
que desarrollan actividades o productos
similares, con el propodsito de realizar
mejoras organizacionales



¢,Para Que Utilizarlo?

Existen organizaciones que emplean
el Benchmarking como parte de un
proceso global de soluciony, de
problemas, cuyo claro objetivo es €l
mejorar la organizacion. A la vez, €s
un mecanismo activo que sirve para
mantenerse actualizadas en las
practicas modernas del negocio.



Razones por las Cuales se Utiliza
Benchmarking

1.- Planificacion Estratégica

Es una herramienta muy util
en la recopilacion de
informacion, necesaria para
esta actividad



Razones por las Cuales se Utiliza
Benchmarking

2.- Pronosticos

Una fuente de informacion
sobre los cambios que ' se
puedan estar llevando a cabo
en participantes claves del
mercado que Se esta
estudiando



Razones por las Cuales se Utiliza
Benchmarking

3.- Nuevas Ideas

Expone a las organizaciones que
utilizan la herramienta a Ila
concepcion de nuevos productos,
procesos de trabajo y formas 'de
manejar los recursos con que
cuenta la empresa



Razones por las Cuales se Utiliza
Benchmarking

4.- Fyacion de Estandares de
Excelencia

El Benchmarking permite " fijas
estandares dentro de la
organizacion, y a la vez compararlos
con los alcanzados por las
organizaciones lideres.



Razones por las Cuales se Utiliza
Benchmarking

5.- Fiyacion de Objetivos

Los estandares establecidos
por organizaciones exitosas,
definen los objetivos en una
escala de desempeno con
practicas muy avanzadas.



Tipos de Benchmarking

1.- Benchmarking Interno

Muchas organizaciones se€ 1nician

en las actividades de
Benchmarking comparando
acclones internas, lo cual

constituye una buena partida \ya
que les ayudara a identificar los
procesos mejor desempenados al
interior de éstas



Tipos de Benchmarking

2.- Benchmarking Competitivo

Comprende la identificacion
de productos, servicios. ¥
Procesos de trabajo
realizados poOr los
competidores directos de la
organizacion.



Tipos de Benchmarking

3.- Benchmarking Genérico y/o
Funcional

Su objetivo es i1dentificar las
mejores practicas de cualquier tipo
de organizacion que goce de una
excelente reputacion en el area
especifica que se esta sometiendo a
Benchmarking



Etapas de Benchmarking

El Benchmarking es un proceso
estructurado, donde la estructura
viene dada por el desarrollo de un
proceso “Paso a Paso”.

Dicho modelo contiene dos atributos:

ef structura

Lenguaje comun



Etapas de Benchmarking

1.- Determinar a qué se le va hacer
Benchmarking

Identificar los clientes de la
informacion del Benchmarking,
sus necesidades y definir ‘las
materias especificas de las cuales
s€ necesita investigar.



Etapas de Benchmarking

2.- Formar un  equipo de
Benchmarking

Escoger, orientar y dirigir. un
equipo de Benchmarking, al cual
se le deben asignar roles |y
responsabilidades especificas.



Etapas de Benchmarking

3.-  Identificar los SOcCloS del
Benchmarking

Identificar las fuentes de informacion
que se utilizaran en la recopilacién de
informacion de Benchmarking, como
también, la identificacion de" las
mejores  practicas industriales | ¥y
organizacionales en relacion al area u
objeto que se desea investigar.



Etapas de Benchmarking

4.- Recopilar y Analizar la Informacion

eSe deben seleccionar los mecanismos de
recoleccion de informacion.

*Se recopila la informacion
eSe realiza un resumen

Se analiza, a partir de las necesidades del
cliente.



Etapas de Benchmarking

5.- Actuar

Las acciones en si, pueden consistir
desde elaborar un informe, hasta
realizar un conjunto de
recomendaciones orientadas a' la
implementacion del cambio.



Determinar a que se le va
hacer Benchmarking

Formar el equipo de
Benchmarking

Identificar los socios de
Benchmarking

Recopilar informacion

Analizar informacion

Tomar acciones




Benchmarking Actividades a Realizar

Reuniones de trabajo con el
uipo

Convenio de Confidencialidad
Generacion de un
estionario de Benchmarking
Responder el cuestionario
Realizar visitas técnicas
Elaboracion y emision de
informe final
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Resultados del Benchmarking

=||Base de datos con informacion de
las empresas asociadas

=|IRelacion de confianza entre las
empresas que integran el grupe, de
Benchmarking

Indicadores de gestion (comparables
entre empresas)

|Capacitacion y entrenamiento
INuevas practicas

IDesafios




UN EJEMPLO

Benchmarking por



Marco Institucional para el
Desarrollo de la

Actividad Estadistica -
“Benchmarking”

Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales (CIEN)

y Ligia Maria Castro Monge



1. PROCESO DE “BENCHMARKING”

Se determin0 que el proceso de
“benchmarking” que mas convenia
realizar en el campo de los sistemas
estadisticos nacionales, era una de,tipo
funcional o generico, que contemplara la
identificacion de las caracteristicas del
marco institucional de organizaciones que
se han ganado I|a reputacion | de
excelencia en materia estadistica.5



La decision sobre el tipo de
“benchmarking” se basé en el
diagnostico del Sistema Estadistico
Nacional, el cual concluyo gque el
problema de las estadisticas »en
Guatemala es de tipo estructural (el
marco Institucional es Inadecuado
para el buen desarrollo de 'la
actividad estadistica).



El “benchmarking” funcional comprende
la identificacion de productos, servicios
y procesos de trabajo de organizaciones
gue podrian ser o no ser competidoras
directas; se puede enfocar a cualquier
organizacion de cualquier industria, y se
centra mas en los procesos excelentes
de trabajo en general que en flas
practicas comerciales de una
organizacion o industria en particular.



Respecto a los sujetos del “benchmarking”, y con la
asesoria de diversas instituciones y personas,6 se
decidio inicialmente que fueran Canada, Chile,
Mexico, Peru y Australia.

Asimismo, se busco que el grupo incluyera paises
cuyo legado histoérico contara con una tradicion, legal
similar a la centroamericana en general, y a'la
guatemalteca en particular.

Chile fue excluido, finalmente, dado de que en las
primeras etapas de la investigacion se pudo
establecer gue su sistema estadistico no se
encontraba tan desarrollado como se creyd en un
Inicio.



Los elementos de analisis considerados en el
“benchmarking” incluyen,

| Factores externos: estan mas alla de la legislacion
en materia estadistica.

I Organizacion del sistema estadistico: define lafforma
en que funcionara este.

| Influencia horizontal de la oficina de estadistica
encargada de la coordinacion.

I El campo de accion gue se le encomienda a la
oficina de estadistica.



| La forma en gue es manejada la
iInformacion, la cual influye en la relacion que
el servicio de estadistica mantenga con los
usuarios y otras dependencias estatales v,
por lo tanto, en el buen funcionamiento del
sistema de estadistico.

| La forma en que le son asignados recursos
al servicio de estadistica



Factores EXternos

|Cultura en Materia Estadistica
|Tecnocracia
JPlan de Gobierno Integral

ICompromisos Internacionales



|Organizacién Del Sistema

Estadistico N N
Responsable de la Actividad Estadistica

|Grado de Centralizacion del Sistema

1Grac

1Grac

OC

OC

Vinculaciones Jerarquicas

Jerarquia de la Oficina de Estadistica

e Autonomia

e Desconcentracion Geografica



Influencia

Horizontal
Vinculacion en Materia de Planeacion,

Coordinacion y

Evaluacion de la Politica Econdmica 'y
Social

JAspectos Institucionales Formales
(legislacion)

Mecanismos de Coordinacion



Marco Operativo

Objetivos

ICobertura en Materias
Complementarias

|Cobertura en Materia Estadistica

Mecanismos Integradores de la
Informacion

IMecanismos de Acercamiento con los
Usuarios



Manejo de la Informacidn
llconfidencialidad

IDivulgacion

ICredibilidad

IObligatoriedad de Brindar Informacion



|Recursos Financieros

|Recursos Humanos

ITecnologia



3. ANALISIS CRITIC
SUJETOS DEL “BENCH

ELOS
RKING”

3.1 Australia
3.2 Canada

3.3 México



4. EL CASO GUATEMA



5. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS
SUJETOS DEL

“"BENCHMARKING”

Existen indicios que permiten identificar
los siguientes factores claves del exito en
los

paises estudiados.



5.1 Factores Externos
5.1.1 Cultura Estadistica

La demanda de informacidn estadistica por una
mayor cultura estadistica favorece el

desarrollo de la actividad.
5.1.2 Compromisos Internacionales

Los cuatro paises investigados estan suscritos
al SDDS del FMI, sistema gue impone

responsabilidades para la elaboracion y
divulgacion de la informacion.



5.2 Organizacion del Sistema Estadistico
5.2.1 Responsable de |la Actividad Estadistica

Los sujetos del “benchmarking” determinan
claramente el funcionario responsable de esta

actividad, lo que permite establecer relaciones de
vinculacion.

5.2.2 Vinculaciones Jerarquicas

En Australia, Canada, México y Peru, las leyes
determina a quien responde la autoridad

maxima de la oficina de estadistica.



5.2.3 Grado de Autonomia

Las leyes de los sujetos del “benchmarking”
establecen claramente el grado de autonomia gque se
ha otorgado a la oficina de estadistica. Resalta la
necesidad de contar con autonomia tecnica, de
manera de establecer “a priori” que las estadisticas
sean objetivas.

5.2.4 Desconcentracion Geografica

Parece ser un mecanismo muy importante en el
acercamiento con los usuarios y en la deteccion de las
necesidades de informacion, que debe estar
acompafnado de la dotacion de personal calificado y

con capacidad gerencial en las sedes departamentales
0



6. FACTORES CLAVES DEL EXITO

El analisis del “benchmarking” de los
paises seleccionados permitio
determinar que los factores claves.del
éxito para la operatividad de un Sistema
Estadistico Nacional (SEN), son tanto
exogenos (no son responsabilidad
directa de la oficina nacional de
estadistica) como enddgenos
(dependen de la organizacion y el
liderazgo del estadistico).



6.1 Factores Exogenos
6.1.1 Voluntad Politica

6.1.2 Lider (encargado del SEN y de la
oficina de estadistica)

6.1.3 Autonomia Tecnicay de Gestion

6.1.4 Suscripcion a Compromisos
Internacionales

6.1.5 Integracion de la Economia con el
Resto del Mundo



6.2 Factores Enddgenos

6.2.1 Desconcentracion Geografica

6.2.2 Consensos

6.2.3 Cobertura en Materia de Estadisticas y
Complementarias

6.2.4 Confidencialidad
6.2.5 Divulgacion
6.2.6 Recursos Humanos, Financieros y Fisicos

6.2.7 Estructura Horizontal
6.2.8 Tecnologia



	UN EJEMPLO

