ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

Evaluacion de
desempeno

y

Resolucion de
conflictos




EVALUACION DE
DESEMPENO

Conceptos
n Evaluar

Determinar el valor o importancia
de una cosa o de las aptitudes,
conductas, etc., de una persona.

n Evaluacion de desempefo

Constituye un proceso mediante
el cual se estima el rendimiento
global del empleado con base a
politicas y procedimientos bien
definidos.

n Antecedentes

La evaluacion de desempeno
tiene sus antecedentes en las
fuerzas armadas.




EVALUACION DE
DESEMPENO

Importancia
 Entrenamiento
* Promociones

* Incentivos para el buen
desempeno

» Estimulo a la mayor
productividad

Obijetivos

* Permitir condiciones de
medida del potencial

* Proporcionar oportunidades de
crecimiento

* Proporcionar una descripcion
exacta y confiable de Ia
manera en que el empleado
lleva a cabo su puesto




EVALUACION DE
DESEMPENO

Beneficio de la evaluacion de
desempeno

n Para el colaborador

—Conoce los aspectos de
comportamiento Yy
desempeno

—Conoce cuales son las
expectativas de su jefe

—Tiene oportunidad para
hacer autoevaluacion vy
autocritica




EVALUACION DE
DESEMPENO

Beneficio de |la evaluacion de
desempeno

n El jefe tiene oportunidad
para:

— Evaluar mejor el desempeno
de los subordinados

— Tomar medidas
— Alcanzar una mejor
comunicacion

n La empresa se beneficia, ya
que:

—Tiene Ila oportunidad de
evaluar su potencial humano

— Estimula la productividad

— Mejora las relaciones
humanas en el trabajo




EVALUACION DE
DESEMPENO

Desafios de la evaluacion

n Barreras metodoldgicas

— Dificultad en la recoleccion de
la iInformacion sobre el
desempeno

— Dificultad de analizar el
desempeno del individuo

n Barreras originadas de los
perjuicios del evaluador:

— Elementos subjetivos
—Error por tendencia al

promedio

— Permisividad e inflexibilidad

— Elementos culturales Yy
politicos

— Acciones

recientes




EVALUACION DE
DESEMPENO

Métodos de evaluacion

n Se utiliza para juzgar como el
empleado realiza sus labores. Se
dividen en metodos con base en el
pasado y aquellos basados en el
futuro.

Métodos de evaluacion con base
en el pasado

— Versan sobre eventos que ya

ocurrio y que puede ser medido.
Entre ellos tenemos:

— Escalas de puntuacion
— Listas de verificacion
— Métodos de seleccion forzada

— Metodo de registro de
acontecimientos notables

— Escalas de calificacion vy
clasificacion conductual




EVALUACION DE
DESEMPENO

Escala de puntuacion

n El método mas antiguo y de uso
mas comun en la evaluacion del
desempeno

n Se acostumbra conceder valores

numericos a cada punto a fin de
g Permitir Ja_obtencién de_varios
___computos.

| o
{ | NOMBRE DEL EMFLEADO

g;. No Satis a- Arr
h factorio | del Promedio | del
; Pr i P

dio T o o
1 2 3 4 5

Inicliativa

Calidad del




EVALUACION DE
DESEMPENO

Lista de verificacion

n Requiere que la persona quien
otorga la calificacion seleccione
oraciones que describan el
desempeno del empleado.

n El resultado recibe el nombre de
Ilsta de ver|f|caC|on con valores.

TA DE VERIFICACION

' INSTRUCCIONES: Sefiale cada una de

aaaaaaaaaaaaa

______

| valores

iniciarlas

PUNTUACION TOTAL




i%STRUCCiOlES: Sefiale cada una de las expresiones que se
] aplican al desempefio del empleado.

) 2

Yo

| Yombre del empleado: | ___ Departamento

Nombre del evaluador:l" _ .. Fecha

. Aprende con rapidez . . ‘Trabaja con gran empefio

Su trabajo es preciso y . Constituye un buen ej-emplo
confiable 4. . para sus compafieros

Con frecuencia llega . 8e ausenta con frecuencia
tarde . |




EVALUACION DE
DESEMPENO

Metodo de registro de
acontecimientos notables

n El evaluador debe llevar una
bitacora diaria o archivo de
computadora de las acciones

IRSTRUCCIONES: Para cada uno de los aspecteos registre los
incidentes especificos de carécter
descollante que afectan al desempefic dsl
empleado (Asistente de Laboratorio).

Nombre del empleado: . Periodo

Nombre del evaluador:

Contrecl de riesgos ¥y prevencién de accidentes:

Feb. 16 Advirtidé gque la puerta de emergencia estaba bloqueada
Y av1sé al Departamento de mantenimiento

Feh. 24 Ayudd a extinguir un conate de incendio, gue aungue
era de peguefias proporciones, causd alarma

Mar. 18 Abandoné el laboratoric dejandc un mechero encendldo
en contra de las normas.

Control de material de desecho:

Feb. 24 Durante el conato de incendio protegid el material
inflamable que se encontraba en el- laboratorlo

Abril e Permitidé que un lote completo de decsecho =~e arruinara
por contacto con colorantes gue no retlro
oportunamente -

pPermitié que se mezc¢lara con vidrioc.

Abril 13 Un lote completo de deSecho se echd a perder porque ‘




EVALUACION DE
DESEMPENO

Escalas de cahﬂcamon
conductual ==

Utiliza el sisten
de comparaciol
del desempenc
del empleado
con
determinados
parametros
conductuales
especificos




EVALUACION DE
DESEMPENO

Métodos de evaluacion basada
en retroalimentacion

n La retroalimentacion de 360 grados
ayuda a identificar las fortalezas vy
necesidades de desarrollo de un
empleado

n La retroalimentacion proviene del
entorno global del empleado (jefes,
companeros, subalternos y clientes).

n Las evaluaciones pueden ser tan
pocas como 3 0 4 o tantas como 25.

n Las personas andnimamente evaluan
el individuo en una amplia variedad
de habilidades y practicas necesarias
luego se hacen cruzamiento de
informacion.




EVALUACION DE
DESEMPENO

Administracion por objetivos

n Esta técnica consiste en que
el supervisor y el empleado
establecen conjuntamente

los objetivos futuro
desempeno deseado

del




EVALUACION DE
DESEMPENO

El plan de evaluacion

n Apoyo de los altos niveles
directivos:

Tomarlas en cuenta dentro
de las politicas escritas que
tiene la empresa sobre
administracion de personal.

n Comprension de la funcidn
de evaluacion por
supervisores

y subalternos




EVALUACION DE
DESEMPENO

Elementos fundamentales de
un plan de evaluacion

n Seleccion del meétodo de
evaluacion y preparacion del
procedimiento

n Fljacion de la periodicidad de
la evaluacion

n Entrenamiento de los
evaluadores

n Comunicacion y puesta en
marcha del plan

n Entrevista de evaluacion
n Informe final de evaluacion




EVALUACION DE
DESEMPENO

Entrevista de evaluacion

Prepare la entrevista.

Reuna los datos, prepare al
empleado, seleccione el momento y
lugar adecuado.

=|nicie la entrevista con comentarios
generales positivos.

*_uego pase a areas especificas donde
el desempeno no fue el esperado.

sSugiera las acciones que puede
emprender el trabajador para mejorar.

*Sea un recurso de informacion, apoyo
y orientacion con su subordinado.

*Concluya la entrevista destacando
nuevamente los aspectos positivos del
desempeno del trabajador (no termine
abruptamente)




ADMINISTRACION
DEL CONFLICTO

n Definicion
El conflicto es definido como una
controversia o diferencia explicita (de
Informacion, de intereses o de valores)
que ocurre entre, al menos, dos grupos
interdependientes

Actitudes frente al conflicto

- Amenaza y contraamenaza

- La imagen del enemigo
PErverso

- La falta de confianza




ADMINISTRACION
DEL CONFLICTO

Indicadores de Conflicto

n Aumento de falta de

respeto

n Desacuerdos abiertos

n Falta de metas
especificas

n Dificultad para discutir el
progreso

n Falta de un proceso
evaluativo




ADMINISTRACION
DEL CONFLICTO

Procesos colaborativos

n Asegurar que todos aquellos
intereses significativos sean
representados y respetados

n Proporcionar un espacio efectivo para
que todos los  participantes
manifiesten sus preocupaciones,

n Permitir a cada una de las partes
involucradas disefiar un proceso
apropiado a su circunstancia
particular y necesidades.

n Ayudar a construir el respeto y la
confianza para un mejor
entendimiento

n Conducir a un  compromiso
compartido




ADMINISTRACION
DEL CONFLICTO

Tipos de supervisiones que
causan problemas en el
ambiente de trabajo

— Pobre comunicacion
e Sorpresas

« Dificultad para entender la
razon de las decisiones.

e Desarrollo de rumores
— Recursos involucrados

« Desacuerdo con la
persona que hace Ilas
cosas.

 Tension por la carencia o
por lo Inadecuado de
recursos.




ADMINISTRACION
DEL CONFLICTO

Tipos de supervisiones que
causan problemas en el
ambiente de trabajo

— Conflicto de valores vy
acciones

« A menudo disgusta de
otros lo que nos disgusta
de nosotros.

e Cuando nos anclamos en
nuestra manera de
pensar.

— Problema de liderato
* Inconsistencia
« Carencia
 [nflexibilidad




ADMINISTRACION
DEL CONFLICTO

n Estrategias de supervision para
minimizar el conflicto

— Revisar constantemente la
descripcion del trabajo.

— Periddicamente reunirse con sus
supervisados.

— Regularmente realizar informes
que incluyan: logros,
controversias, necesidades,
planes, entre otros asuntos.

— Realizar diferentes
adiestramientos que atiendan las
necesidades del personal

— Desarrollo, implementacion
seguimiento de politicas vy
procedimientos.

— Regularmente realizar reuniones

periddicas para  comunicar
Iniciativas y  estatus  del
programa.

— Considerar buzon de
sugerencias.
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